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Organisée par le Réaap 29 et le PRH 29, cette journée de l’atelier Handicap et Parentalité, 

“N’oublions pas de faire la liaison” Éducation 

partagée, des outils pour échanger ! s’inscrivait 

comme une suite à la journée « Éducation partagée. 

Mieux se connaître pour mieux coopérer » qui 

s’était tenue en novembre 2022 au Relecq-Kerhuon. 

 

La trentaine de participants a travaillé en 

ateliers après l’intervention de Martine Peltier-Le 

Teuff, psychologue à Parentel sur la question 

« Pour les parents et les professionnels, que veut 

dire échanger autour de l’enfant ? », et des 

présentations de différents outils/documents… de 

liaison 

 
L’atelier handicap et parentalité est né à la suite de la journée départementale en 2018. Face au constat que les 

différentes structures qui travaillent avec les mêmes enfants ne se connaissent pas, les professionnels se posent 

la question « Comment peut-on prendre le plus possible en compte les besoins de l’enfant ? » Il manque 

quelque chose comme un outil qui permette de travailler autour d’un enfant, saisi par les professionnels et par 

les parents, et de faciliter la communication.  

 

« Pour les parents et les professionnels, que veut dire échanger autour de l’enfant ? » 
Intervention de Martine. Peltier Le Teuff, Psychologue clinicienne à Parentel, co-pilote du Réaap 

 

N’oublions de faire liaison.  

Des outils de partage de connaissance de l’enfant émergent 

à plusieurs endroits.   

Comme un fait social, dans la cité. Ces outils vous seront 

présentés tout à l’heure. 

Les lieux où ces outils émergent sont ceux où l’enfant est 

accueilli en dehors de ses parents.  Ils sont issus des 

municipalités où l’outil peut s’appeler livret d’accueil 

personnalisé. Ils émanent aussi des Pôles Ressources 

Handicap et se déclinent en fiche de connaissance. Il peut 

aussi se nommer livret d’accompagnement personnalisé 

avec pour sous-titre “De mon premier accueil à la 

scolarisation” livret en cours de préparation par la ville de 

Brest 

 

Dans quel contexte ces écrits émergent-ils ? 

L’on peut se dire que ces outils surgissent du croisement de 

différentes mises en œuvre de politique publique.  

Situons 4 grands axes : 

 

• 1er axe - Intégration et inclusion des enfants en situation de handicap. 

Celle de la prise en compte de la question du handicap, notamment celle de l’accueil des enfants en situation 

de handicap dans le champ de la communauté : les crèches, les centres de loisirs, l’école etc. Les lieux où il 

s’agit d’accueillir ces enfants dans le cadre du droit commun et du respect des lois concernant l’intégration et 

l’inclusion. (Lois 2002, 2005 etc.). 

“N’oublions pas de faire la liaison” 
Éducation partagée, des outils pour échanger ! 
 

Lundi 15 janvier 2024 
À Loperhet – Salle Trimaran 
 

Compte rendu  
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« Toute personne handicapée a droit à la solidarité de l'ensemble de la collectivité nationale, qui lui garantit, 

en vertu de cette obligation, l'accès aux droits fondamentaux reconnus à tous les citoyens ainsi que le plein 

exercice de sa citoyenneté ». 

 

Reconnaître le rôle des parents. Charte Nationale du Réaap.  

Chapitre 1.  Reconnaître et valoriser prioritairement les rôles, le projet et les compétences des parents : les 

interventions s’appuient sur les ressources et capacités des parents. Elles se construisent avec eux. Elles 

nécessitent bienveillance et écoute, sans jugement, préjugé, injonction, ni obligation. Elles encouragent 

l’entraide entre pairs. 

Penser l’éducation à travers la proposition d’accompagnement  

Chapitre 4.  Proposer un accompagnement et un soutien dès avant l’arrivée de l’enfant et jusqu’à son entrée 

dans la vie adulte : agir tôt permet de prévenir, anticiper et mieux repérer les situations de vulnérabilités ou les 

difficultés. 

• 2e axe - Porter attention aux professionnels 

Chapitre 8. Garantir aux personnes qui recourent à une action de soutien à la parentalité que les bénévoles ou 

professionnels qui interviennent dans ce cadre : ont une compétence ou bénéficient d’une formation dans ce 

domaine ; et disposent de temps de partage d’expérience et d’analyse des pratiques. À compléter 

• 3e axe - L’éducation populaire 

L’éducation populaire en France relève à la fois d’un idéal d’émancipation et de pratiques associatives de 

formation du citoyen ancrées dans des cadres collectifs. Elle privilégie l’accès aux savoirs et à la culture comme 

condition de l’exercice de la citoyenneté. Ils ont impliqué la mise en œuvre de pédagogies actives s’appuyant 

sur les capacités de celui qui apprend. 

• 4e axe - L’école et notamment l’école maternelle 

Le plan d’action pour l’école maternelle 2022- 23 insiste sur le fait de donner à tous les élèves les bases de 

leurs réussites scolaires et garantir leur épanouissement. 

« Sa mission est de donner envie d'aller à l'école pour apprendre, pour affirmer et épanouir leur personnalité, 

pour exercer leur curiosité sur le monde qui les entoure, tout en respectant le rythme de développement de 

chacun. En montrant à chaque enfant qu'il est capable d'apprendre avec succès dans toutes sortes de situations, 

l'école maternelle l'engage à avoir confiance dans son propre pouvoir d'agir et de penser, dans sa capacité à 

apprendre et réussir sa scolarité et au-delà. 

En lui apprenant à collaborer avec les autres, notamment par le jeu, elle place la socialisation comme l'une des 

compétences fondamentales à acquérir. » 

Du point de vue des apprentissages, il s’agit de de donner les bases d’acquisitions du langage et des 

mathématiques. (https://www.education.gouv.fr/bo/23/Hebdo2/MENE2300949N.htm) 

 

C‘est dans ces quatre grands axes de références que j’ai choisi de situer mon intervention aujourd’hui. 

• Reconnaître le rôle, le projet et les compétences du /des parent(s). 

• Aider à l’émergence des savoirs : savoirs « profanes » liés à l’exercice de la parentalité comme peut 

les appeler Frédéric Jésu 

• Aider un enfant à aller vers le savoir et le vivre ensemble 
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• Former les professionnelles aussi bien pour ce qui concernent leurs missions auprès des enfants que 

celle d’accompagnement des parents 

La proposition des outils partagés pour faire liaison entre parents et professionnels me semble contenir en elle-

même ces grandes orientations de l’éducation :  l’accueil et l’accompagnement des enfants, de tous les enfants, 

leurs inscriptions dans la socialisation et le savoir, l’accompagnement et l’écoute des parents, celui du soutien 

à la parentalité. 

A partir du point n°8 de la charte nationale du REAAP, cet accueil du parent, ce soutien à la parentalité est 

haussé à une valeur de compétence. L’accueil, l’écoute et l’accompagnement sont reconnus comme 

compétence.  Une compétence que l’on reconnaît comme issue de l’expérience en proposant aux bénévoles ou 

aux professionnels de pouvoir parler de leurs rencontres avec les parents en analyse de la pratique. 

De la difficulté d’être parent : une idée de la coéducation 

J’ai repris quelques grandes lignes que soutient Frédéric Jésu lorsqu’il traite de la notion de co-éducation. Il 

affirme que dans leur immense majorité, les parents sont authentiquement soucieux de faire grandir leurs 

enfants, de les protéger et les conduire à une émancipation harmonieuse. Ils sont aussi les premiers à admettre 

qu’ils ne peuvent, ni généralement ne le souhaitent, faire seuls face aux difficultés, ni même aux joies que 

comporte cette feuille de route aussi formidablement banale qu’ambitieuse. A partir de leurs préoccupations 

éducatives, les familles se mettent souvent en recherche de solution. 

La famille nucléaire tend à s’ouvrir, à se recomposer, et à s’appuyer sur des alliances plus ou moins inédites. 

Une co-éducation intra voire extra familiale se développe. 

(Je me demande si nous ne sommes pas en train de nous dégager de la notion d’insuffisance parentale.) 

Frédéric Jésu insiste beaucoup sur le fait d’entendre autour de l’enfant les deux parents, même séparés. Il 

précise : « il en va de l’intérêt de l’enfant, que ses deux parents, même séparés, co-signent son inscription en 

crèche, à l’école, reçoivent des informations et participent aux choix relatifs à la scolarité qu’il reçoit, au suivi 

socio - éducatif qui le concerne. (Autorité parentale partagée depuis 2002 inscrite dans le code civil, en 

harmonie avec la convention internationale des droits de l’enfant) 

Le respect de ses règles renforce, selon lui, l’efficacité des professionnels. 

F. Jésu soutient une conception citoyenne de la parentalité : on peut même affirmer que la forme la plus aboutie 

de la responsabilité parentale consiste à reconnaître que l’on ne saurait en tant que parent ou couple parental 

porter seul l’ensemble des responsabilités éducatives. Il souligne aussi le besoin qu’ont les parents de ne pas 

se sentir seuls et cette nécessité qu’ils ont de ne pas rester isolés. L’on peut prolonger ce besoin de ne pas être 

seul par le besoin de parler l’enfant, et à partir de cette parole dire leur expérience parentale. 

Les outils partagés s’inscrivent, me semble-t-il, dans un cadre de co-éducation.  Ils donnent un contour, un 

cadre posé à une rencontre où deux sphères se croisent : la sphère privée des relations personnelles et la sphère 

publique des institutions et des professionnels auxquelles ils sont censés facilité un accès après en avoir 

explicité les missions. (La notion d’information concernant les outils partagés). 

Un partage, une coopération suppose de commencer par se rencontrer vraiment avant même de penser à agir 

ensemble. C’est avant tout d’une posture nouvelle dont il s’agit : reconnaître réciproquement ses compétences 

et ses limites, ne pas hiérarchiser le talent des différentes interventions, agir dans la complémentarité et la 

mutualisation. 

Bien entendu, cela ne peut se faire qu’en partageant des valeurs communes : celles qui proposent de faire 

advenir un petit d’homme libre et citoyen. Pour autant, il n’est pas question de confusion des rôles.  Chacun a 

ses missions ; celle du parent d’élever son enfant au long cours, celles des professionnelles à partir de l’exercice 

de leurs fonctions et des missions qui en découlent. Cette culture nouvelle de co-éducation fait le pari d’une 
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rencontre et d’un échange basés sur le respect et la confiance mutuels, la convivialité et même parfois une 

conflictualité constructive. 

Ces moments de rencontres peuvent s’avérer reliant et inventifs, fait d’une curiosité respectueuse. A partir 

d’une relation plutôt égalitaire avec les professionnels, les parents sont autorisés à transmettre un savoir qui 

permettra aux professionnels d’avoir déjà fait connaissance avec l’enfant avant même d’engager son travail 

avec lui. En parlant avec les professionnels, les parents organisent leurs savoirs « profanes » et l’expertise 

d’expérience qu’ils détiennent.  F. Jésu souligne que les enfants et les jeunes sont formidablement attentifs et 

réceptifs à un tel climat ». p 199 

Au moins deux effets se dégagent de la rencontre avec les parents : les reconnaître, les narcissiser dans leur 

exercice parental, et reconnaître leur citoyenneté en tant que parent : la famille étant la plus petite des 

collectivités territoriales. p 207 

Faire liaison : le besoin de faire connaissance 

Il y a à définir un temps, un lieu, un espace pour parler de l’enfant/ avec l’enfant. 

C’est un moment de première rencontre qui inclut un moment d’accueil. Comment s’y prend-on, est-ce une 

fiche que l’on remplit ensemble en présence ? Est-ce une fiche que l’on demande aux parents de remplir chez 

eux ? Est-ce une fiche support à l’échange ? A quel moment ? Avec l’enfant ? 

Au-delà de l’identité qui indique l’autorité parentale et la responsabilité parentale, c’est une fiche qui donne la 

possibilité de s’adresser aux parents, et à l’enfant. 

L’équipe qui accueille l’enfant se met en position de recueillir le savoir « profane » des parents. D’une part ce 

savoir porte sur les besoins de l’enfant. 

Appréhender les besoins fondamentaux de l’enfant 

C’est interroger une construction sociale, culturelle, clinique, juridique qui s’inscrit dans une historicité, une 

temporalité et un contexte donné. Si l’on se réfère à la démarche de consensus sur les besoins fondamentaux 

de l’enfant (Rapport de Marie-Paule Martin-Blachais - février 2017), on repère les besoins : 

• Physiologiques et de santé, 

• De protection, 

• De sécurité affective et relationnel, 

• D’identité, 

• D’estime de soi et de valorisation, 

• De règles et de limites, 

• D’expérience et d’exploration du monde. 

Ces besoins communs et universels sont reconnus fondamentaux, dans le sens où leur satisfaction permet la 

construction du sujet dans la plénitude de ses potentialités, du respect de ses droits et au service de son 

développement et de son accès à l’autonomie et à la socialisation. 

 

Les fiches de connaissances que l’on va vous présenter reprennent ces besoins fondamentaux. 

Inscrire son enfant à la crèche, à l’école c’est venir dire encore sa filiation (enfant de) et se placer en termes de 

parent civilement responsable de l’enfant. C’est aussi par délégation le confier à d’autres dont c’est le métier 

de participer à l’éducation des enfants. L’on sait combien dans les familles l’on parle de ces premières entrées 

en crèche, au centre de loisirs, à l’école. 
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Les fiches proposent aux parents de dire la singularité de l’enfant dans une description à partir de la 

quotidienneté de l’enfant. Dans ce moment d’échanges des informations vont être données, mais au-delà des 

informations c’est une parole du parent sur l’enfant. 

Le parent en fera une parole pleine (où l’on s’engage) ou une parole plus vide où l’on s’engage moins... Ce 

qui nous renvoie à ce que parler veut dire, dans le sens de quelle place on occupe dans sa parole. 

Notre place dans le langage est éminemment singulière : elle est faite, de notre histoire, en tant que récit, elle 

est faite de notre corps, ou plutôt des sensations de notre corps, de nos affects, de nos vécus émotionnels, et de 

la façon dont nous pouvons nous les représenter en images et en mots, en sons parfois. Cette place dans le 

langage est faite aussi de l’image que nous nous donnons de nous-même. 

A travers le parent qui parle, c’est l’enfant bien sûr qui est parlé, mais le parent qui parle de lui-même, à travers 

ces expériences de parents mais aussi de ces idéaux parentaux. 

Un dernier point : l’un des enjeux majeurs de l’éducation est de viser l’autonomie de l’enfant que nous élevons, 

que nous accompagnons. C’est un trajet qui se construit tout au long de la vie, car nous sommes, dès notre 

conception, dès notre naissance, tout à fait dépendant des autres qui nous entoure et prennent soins de nous. 

La fiche de connaissance fait appel à ces deux mouvements celui de prendre soin de l’enfant, de lui apporter 

sécurité et affection, sécurité physique et sécurité affective pour l’amener à se construire, à se doter, d’un savoir 

pour aller vers l’ailleurs et pouvoir à terme se séparer. (De ce point de vue, les enfants présentant des signes 

d’autisme nous montrent combien il est difficile de construire ces mécanismes de séparation quand l’accès au 

symbolique fait défaut). 

Pour se séparer, il faut pouvoir supporter l’absence, se la représenter, pouvoir supporter de ressentir le 

manque…, c’est à dire entrer dans la valeur symbolique du langage. C’est un long trajet qui va de la présence 

du doudou, à l’acquisition du langage, à l’acceptation des règles, c’est à dire de pouvoir supporter le non et 

l’inter-dit, l’inter-dit qui autorise. 

 

Bibliographie 

Frédéric Jésu. « Deux parents n’y suffisent pas ». De la difficulté d’être parent. Sous la direction de D.Coum. 

Bertrand Dubreuil. Accompagner le projet des parents en éducation spécialisé. (Chapitre 1, 2 et 3). Ed. 

Dunod. 2006 

 

 

Présentation de différents outils/documents…de liaison 

 

 
Fiche de connaissances - PRH 29 (intervention de Marjorie Segalen) 

 

Le Pôle Ressources Handicap est un numéro unique pour les familles qui cherchent un mode de garde en milieu 

ordinaire. Il fait de la sensibilisation d’équipes à la question du handicap + politique, réflexion mise en place 

pour faciliter le quotidien.  

 

La fiche de connaissance mise en place par le PRH 29 appartient au parent. C’est un support qui permet le lien 

entre les structures. Elle essaie de recentrer les infos pour que les professionnels accueillent les enfants au 

mieux. L’idée est que le parent est le premier à donner les infos sur l’enfant. Idée d’une cohérence sur le 

parcours.  
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La fiche compile différents renseignements de la vie quotidienne (habillage, repas, hygiène…), le besoin de 

repos, la relation aux autres…  
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Livret d’accompagnement personnalisé – Ville de Brest (Pascale Le Rouzic, Responsable qualité d’ac-

cueil) 

 

Facilitation pour les familles qui ont des enfants 

handicapés mais pas seulement, l’idée étant que ce 

livret serve au plus grand nombre, y compris dans le 

milieu associatif.  

 

La réflexion qui a amené l’outil partait du constat que 

quand il y a une rupture d’accompagnement, il y a 

répétition de l’histoire par les parents aux différents 

professionnels. La hiérarchie faisait que des équipes 

pouvaient ne jamais rencontrer les familles et qui 

pouvaient alors mettre en œuvre des réponses pas 

adaptées.  

 

Afin de faciliter la communication > réflexion sur la 

mise en place d’un outil pour :  

- Construire les échanges sur les besoins et 

compétence des enfants et les besoins et 

attente des familles 

- Faciliter les échanges entre les professionnels 

de structures différentes.  

 

A noter que c’est un outil qui ne permet pas la rencontre 

s’il n’y a pas eu avant une réflexion pour mettre en 

place l’accueil. La ville n’est pas propriétaire de ce 

livret. Ce sont les familles qui choisissent ce qu’elles y 

mettent.              Présentation du livret >  
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Outils des bilans infirmiers – Éducation Nationale (Véronique Moreau, Infirmière Scolaire) 

 

Outil des infirmières pour recenser les besoins de l’enfant. Les IEN ont peu ou pas de contact avec les parents.  

Il existe des outils entre les médecins et infirmières.  

Fiche  Environnement 

 Habitudes de vie alimentaire 

 Antécédents de santé 

 

Dans l’éducation nationale, il existe différents protocoles.  

Le seul document partagé est le PAI avec une partie sur les soins et une partie sur les besoins.  

 

Rôle d’accompagnement des familles  

Visite médicale des 6 ans > occasion de récupérer des informations dans la fiche 

Enfants qui ont des troubles du comportement qui ont un impact sur tous (enseignants – autres élèves – 

familles) 

 

Les IEN travaillent  

- Dans les collèges publics et dans les écoles privées et publiques (Bilan dans la 12e année – Consultation 

pour faire un point sur l’enfant). 

- Dans les lycées (à plein temps > meilleur suivi) 

 

Depuis quelques années, prise en compte du bien-être des enfants à l’école. L’école promotrice de la santé avec 

l’idée que la santé devienne l’affaire de tous.  

Prise en compte des besoins des élèves 

GEVAsco (Guide d’évaluation des besoins de compensation en matière de scolarisation) est un document 

interne à l’établissement.  

Axes d’amélioration dans l’accompagnement des élèves et de leurs familles.  

 

À souligner que, sur Brest, les IEN travaillent très bien en lien avec la MDA, CMPI, CMPP 

 

 

 

Fiche de présentation – Hôpital de jour Winnicott  

(Présentée par Marjorie Ségalen qui rapporte la parole de Virginie Lorcy, IDE et de l’équipe de l ’HDJ enfants 

- Winnicott qui ne peuvent être présentes). 

 

« Généralement nous remplissons cette fiche en parlant au nom de l’enfant « je m’appelle… » 

Si l’enfant est verbal, nous pouvons le faire participer à la rédaction de cette fiche en lui demandant ce qu’il 

souhaite transmettre aux personnes qui vont s’occuper de lui. 

Pour les informations médicales (diagnostic ou traitement) il faut avoir l’autorisation des parents pour les 

transmettre (car secret médical) surtout si le document concerne un établissement hors hospitalier. 

  

Ce document est habituellement transmis à des centres de loisirs, IME, colo, Famille d’accueil, ITEP… 

  

Cet outil n’a pas été créé par notre service ni suite à un groupe de travail interne. 

Une ancienne collègue éducatrice connaissait cet outil d’un autre endroit où elle avait travaillé et depuis nous 

continuons à l’utiliser car nous trouvons ce support est agréable à lire, synthétique et surtout pratico-pratique 

avec des éléments importants et utiles au quotidien dans l’accompagnement des enfants que nous accueillons, 

qui sont parfois non verbaux ou dyscommuniquants. 

Après plusieurs mois ou années d’accompagnement auprès de ces enfants, nous les connaissons bien et ces 

éléments d’observation et d’analyse sont grandement utiles dans la rencontre avec une nouvelle personne, car 

avoir connaissance des particularités sensorielles de chaque enfant, ses centres d’intérêts, ses points forts et 

ses difficultés, peut faciliter la transition d’un service connu vers une nouvelle équipe. » 
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Ateliers 
Les 5 groupes tournent sur l’ensemble des ateliers. Le travail amorcé dans chaque atelier est complété au fur 

et à mesure du passage des groupes.  

 

Atelier n°1 Le sens - Pourquoi un outil de présentation de l’enfant ? 

 

Pourqu
o
i

u
n

o
u

til
d
e

co
nnaissance, de lien de l’enfant ?

Le sens  

• Faire connaissance par un premier accueil physique « facilitateur »  

• Rassurer 

• Se rencontrer 

• Une cohérence, continuité dans le parcours 

• Avoir une boîte à outils /Prévention 

• Une aide pour l’enfant, pour l’adulte 

• Proposer des pistes d’accompagnement adaptées 

• Laisser une trace temporaire 

• Reconnaître l’enfant dans son individualité 

• Reconnaître l’enfant/ le parent dans son rôle, le valoriser, le responsabiliser 

• Co-construire, co-éduquer, co-cheminer (faire du lien entre les structures, 

parents) 

• Pour éviter la répétition 

• Pour donner une place à la parole des parents, des enfants et adolescents 

• Faire ressurgir le potentiel de l’enfant 

• Avoir des regards croisés 

• Recentrer les informations essentielles tout en préservant l’histoire de l’en-

fant et de la famille 

• Renforcer le pouvoir d’agir du parent, de l’enfant face aux institutions 

• Avoir une vision globale de l’enfant 

• Limiter les préjugés, les étiquettes 

• Outils de transmission entre pro/équipe/partenaires/parents 

• Outil évolutif qui permet des points/bilan réguliers 

• Renforcer la qualité d’accueil au quotidien 

• Permet de faire connaissance et d’échanger sur le projet de la structure 

• Permet de mieux saisir la demande des parents 

• De mettre en place un climat de confiance 

• Accompagner l’enfant dans son auto-détermination 
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Atelier n°2 Les limites - Quelles sont les limites d’un tel outil ? 

 

 

 

  

•Des professionnels formés 

• L’éthique portée par l’institution 

•De quoi a-t-on besoin ? / Qui en a besoin ? 

• Le temps que l’on peut dégager 

•Un document ajustable, réactif et mis à jour en lien avec l’évolution de l’enfant 

•Risque de ritualisation qui enferme (si chacun reste enfermé dans un protocole de 

prise en charge qui ne prend pas de risque, ne tente pas de faire autrement) 

• Stigmatisation 

•Cadre légal qui définit son utilisation 

• La forme/ La confidentialité et sa durée de vie : ne transmettre que ce qui est utile 

•Qui répond et qui remplit ? Parents, jeune, représentant légal ? 

•Utilisation et appropriation par les équipes 

• La trace écrite 

•Validation ? 

• Secret professionnel et déontologie 

• La confiance parents/professionnels/enfants/institution 

• La clarté, l’objectif du support  

• Le respect partagé 

•Adaptabilité du support écrit, FALC 

•Ce n’est qu’un outil 

 

Les limites - Les limites - Les limites - Les limites -  

 

L
es lim

ites - L
es lim

ites - L
es lim

ites -  

 

Les limites - Les limites - Les limites - Les limites -  

 

L
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 -
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Atelier n°3 La procédure d’utilisation – Comment un tel outil est-il mis en œuvre concrètement ? 

 

 

  

Comm

en
t
u

n
te

l o

util
est-il mis… …

en œuvre co
n

c
rè

te
m

en
t?

Sensibilisation sur l’existence de 

l’outil auprès des réseaux : 

Education Nationale, RPE, EAJE 

et ACM, professionnels de santé 

lors des temps de formation ou 

autre, à des échelles territoriales 

(bassins de 

vie/intercommunalités) en 

s’appuyant sur les chargés de 

coopération 

« Imposer son utilisation aux 

structures de l’accueil mais pas 

aux professionnels » 

Bien distinguer ces deux notions. 

En effet, tout le monde n’est pas à 

l’aise pour accueillir. L’accueil est 

une compétence professionnelle 

qui doit être soutenue, reconnue*, 

authentique sincère**. 

(à travailler avec les élus/ dans des 

notions d’engagement réciproque 

entre institutions et structures 

d’accueils) 
 

*Soutenue et reconnue = en tant que temps 

de travail sur l’accueil des parents 

** Authentique et sincère : cf. travail sur la 

posture d’accueillant 

 

Il peut être utilisé dans les 

instances existantes (équipes de 

suivi de scolarisation, équipes 

éducatives). Il est un appui pour les 

familles pour parler de leur enfant. 

Faire un premier accueil 

personnalisé sur le premier lieu de 

vie ordinaire de l’enfant (lors du 

premier accueil) / crèche, école, 

alsh… 

Il est écrit avec accompagnement 

et validé par la famille lors d’un 

temps d’échanges. C’est un 

prétexte à la discussion et à 

l’échange. 

Document unique qui est 

partageable avec les autres 

partenaires dès lors que la famille 

est d’accord. 

Faire des RDV réguliers et 

programmés en fonction de la 

rythmicité de la structure (période 

de familiarisation différent d’une 

EAJE à une autre, etc.). 

Sécurisation du document 

• Mettre un cadre ?  

• Combien de temps garde-t-on 

le document ? = jusqu’à la fin 

de l’accueil de l’enfant ? 

• L’enfant a le droit aussi à l’ou-

bli. On peut rappeler aux pa-

rents l’importance de le trans-

mettre par exemple à l’ACM 

ou au périscolaire après être 

passé à la crèche. « On l’invite 

à » mais pas d’obligation. 

 

• Lieu de stockage dans un es-

pace sécurisé dans nos struc-

tures. 

Où je trouve  

le document vierge ? 

• Le support, le document 

« vierge » peut être trouvé sur 

les portails famille des collec-

tivités, livret de présentation 

des structures, présenter lors 

des réunions de rentrée, lors 

de portes-ouvertes, PMI). 

• Importance d’informer de 

l’existence de ce document 

auprès des professionnels li-

béraux (ergo, psychomot, or-

thophoniste, etc.) et des struc-

tures. 

Appropriation 

• Il est écrit et surtout validé par 

la famille lors d’un 1er temps 

d’échanges (familles / pros). 

C’est un prétexte à la discus-

sion et à l’échange. 

• Le parent est le propriétaire et 

il a conscientisé l’importance 

de se l’approprier. 

• L’évolution et le suivi du doc 

se fait conjointement parent et 

pro. 

• Il peut s’enrichir par les ob-

servations et les connais-

sances et être un facteur d’in-

novation tant du point de vue 

des parents que des profes-

sionnels. 

Cela nécessite un travail sur la 

posture d’accueillant  

(déontologie, éthique).  

• Ce n’est pas donné à tout le 

monde d’accueillir.  

• Ce n’est pas forcément à la 

direction de la structure d’ac-

cueillir le parent. La direction 

peut le faire au niveau du 

cadre, de l’aspect administra-

tif, de la présentation du pro-

jet mais sur le volet accueil de 

la famille, cela peut être une 

autre personne. 

Point de vigilance : ce n’est 

pas un outil d’évaluation. 

L
a

p
ro

cé
dure d’utilisa

tion
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Atelier n°4 Les acteurs - Qui fait vivre cet outil ? 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Les acteurs 

L
es

in
st

it
u
ti

on
s

(C
ol

le
cti

vités, Institutions…)

CD 29 : PMI 

CAF  
ARS 

Education Nationale 

MDPH 

SDJES 

Villes : CCAS 

CDOS /Fédération française sport adapté 

CDSF (pouvant englober  

l’ensemble des institutions) 
 

Les acteurs principaux

Les familles :  

les parents, les enfants,  

grands-parents, familles 

d’accueil 

Les responsables légaux 
 

Petite enfance :  

Assistantes maternelles, structures 

d’accueil collectif, puéricultrices 

de secteur 

 

Enfance/Jeunesse : Loisirs, sport, 

ALSH, MPT, centre social, EVS 

 

Médico-social : IME, SESSAD 

CAMPS, IEM 

 

Missions locales 

Centres de formation 

Protection de l’enfance 

Éducation nationale 

 

Santé : CMPP, CMPI, Hôpital 

Fédérations d’éducation populaire 

Les professionnels et bénévoles
des

d
iffér en

tes
structures

Les
ré

se
au

x
et

le
s

p
la

te
fo

rm
es

REAAP 

PRH 

Communauté 360 

PCPE  

Ker’Aidant 

Maires 

Conseillers municipaux 

Conseillers départementaux 

Parlementaires (députés/sénateurs) 
 Les élus

Un comité de pilo
tag

e

qu
i
co

or
d
o

n
n

e

Quelle échelle : territoriale ? (Commu-

nauté de communes, Ville, Bassin ?). Ex-

périmentation à l’échelle d’une ville dans 

un premier temps (ex Brest) ? 

 

Composition du comité : un représentant 

de chaque rayon. Définir les proportions 

en termes de représentation.  

Suggestion : accorder plus de sièges aux 

familles… 
 

Questionnement des différents groupes 

autour de cet acteur. Est-ce pertinent ? 

Certains considérant qu’il s’agit plus de 

“moyens” que d’“acteurs” 
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Atelier n°5 Le contenu - Quelle est l’ossature d’un tel outil ? 

 

La fiche doit 
• Être simple à comprendre et à remplir / FALC 

• Être colorée 

• Être complémentaire au dossier d’inscription 

• Papier ou numérique ? 

 

 

 

Elle doit contenir 

À déterminer :  

Qui conserve la fiche et sous quelle forme ? 

 


